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NGUYEN TIEN HUY
Founder & CEO tai DigiPencil MVV JSC.

Toi bat dau lam website dau tién vao
nam 2001, trude khi biét vée Marketing va
cO6 may man di theo nganh nay trong su6t
hon 10 nam qua ¢ nhiéu vi tri khac nhau.
biéu luon giup toi git la voi nganh nay la
toc do cua su thay doi. Boi vi né luon phai
thay d6i nhanh chong theo nhip van dong
cua van hoa va xa hoi. Nguoi tieu dung thay
dé6i, va nguoi lam Marketing phai luon tim
hiéu diéu do. Toi biét téi cuon sach Havard
Business Review on Strategic Marketing
trong mot lan qua canh tai san bay Changi,
Singapore. Mot cuén sach nhé nhung chua
day suc manh. Toi rat vui khi Alpha Books
da xuat ban cuo6n sach tha vi nay sang tiéng
Viét dé gioi thieu toi dong dao ban doc.
Trong bao cao nam 2017, Nielsen goi
nhom tang 16p trung luu la nhiang nguoi tiéu
dung két néi. Nho co Internet va thiét bi di
dong, nguoi tiéu dung két noi tai Viet Nam
¢o chi s6 tu tin va muc do hoat dong trén
Internet cao. Cach thuc dé thu hut, thuyét
phuc, tuong tac, niu git ho da thay déi. Voi
via khi thong tin trong tay, nguoi tiéu dung

Viet Nam doi hoi su ton trong hon tir cac
thuong hiéu, va vai tro Giam déc Marketing
co le sé som dich chuyén dan thanh Giam
d6e Khach hang nhu trong bai viét cua
Roland T. Rust, Christine Moorman va
Gaurav Bhalla.

Hanh trinh khéach hang cting da tré nén
phtic tap hon rat nhiéu, mo hinh phéu chuyén
d6i ma chung ta van su dung nhu mot 4n
du cho hanh trinh khach hang, gio day da
khong con ding nita. Qua trinh tim kiém, lua
chon san phdm tr¢ thanh mét vong lap ma
& do, cac thuong hiéu duge dua vao hoac bi
loai bo ra khoi danh sach can nhéc, tru6e khi
khach hang quyét dinh. Bai viét cua David
C.Elderman chia sé phan tich veé van de nay.

Bai viét s6 10 cua Philip Kotler, Neil
Rackham va Suj Krishnaswamy lai cho
chung ta thay mot yéu cau lon 1a gan két
gitta doi ngti Marketing va doi nga Sale.
Hién nay, cac doanh nghiép dat cac muc tieu
truyén thong xa hoi khong gan lién voi cac
muc tiéu kinh doanh. Can gét két gitra Sale
va Marketing bang cac cong cu s6 hoa. Can
tao ra mot ké hoach chat che lién két gita
Marketing va Sale, sau do, chuyén y tuong
thanh hanh dong cu thé. Bude tiép theo la
hé thong hoa do luong Marketing va Sales
va cap nhat dinh ky. Cu6i cung, mot cong
viéc vO cung quan trong chinh 1a khai quat
hoa hé thong thanh quy trinh thyc thi dé luu
hanh dai han.

Trén day la mot so chia sé vé goe nhin cua
toi voi cac van de Marketing chién luge duoc
cac chuyen gia néu ra trong cuén sach nay. Toi
hy vong cac ban sé thay né htu ich trong qua
trinh hoach dinh chién luoc séap toi.

Chao mimg dén thoi dai méi cia Marketing.
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